Quellenangaben
1

Beobachtungsbogen Einzelhandel 

	Datum/Uhrzeit:
	

	Name:
	


	Welches Geschäft wird mit Blick auf seine Seniorenfreundlichkeit bewertet?
	

	Welche Waren oder Dienstleistungen werden hier angeboten?
	

	In welcher Straße und in welchem Stadtteil befindet sich das Geschäft?
	


	1. Wie stellt sich die Erreichbarkeit des Geschäftes dar? 

	Ist es möglich, direkt vor dem Geschäft zu parken?
	( ja

( nein

	Hält das Geschäft eigene Kundenparkplätze vor?
	( ja

( nein

	Gibt es in unmittelbarer Nähe des Geschäftes Behindertenparkplätze?
	( ja

( nein

	Gibt es in unmittelbarer Nähe des Geschäftes eine Bushaltestelle?
	( ja

( nein

	Wird die Erreichbarkeit des Geschäftes durch seine Lage (z. B. Hanglage, enge Seitenstraße, Baustelle usw.) beeinträchtigt?
	( ja

( nein


	2. Ist das Geschäft barrierefrei zugänglich? 

	Können die Kunden in das Geschäft eintreten, ohne Treppenstufen zu steigen?
	( ja

( nein

	Müssen bei Eintritt in das Geschäft Bodenschwellen überwunden werden?
	( ja

( nein

	Um was für eine Eingangstür handelt es sich?

	( Drehtür

( automatische Schiebetür

( „normale Tür“ mit Türknauf oder -griff zum Aufziehen nach außen

( „normale Tür“ mit Türknauf oder -griff zum Aufdrücken nach innen

( Tür steht offen

	Ist die Eingangstür breit genug, dass auch ein/e Rollstuhlfahrer/in oder eine Person in Begleitung (untergehakt) hindurchpassen?
	( ja

( nein


	3. Ist es möglich, sich in den Geschäftsräumen barrierefrei zu bewegen? 

	Gibt es im Geschäft Treppen, die nicht mithilfe eines Aufzugs oder einer Rampe zu umgehen sind?
	( ja

( nein

	Gibt es im Geschäft Bodenschwellen oder liegen dort Teppiche (Läufer) aus?
	( ja

( nein

	Ist der Bodenbelag (auch bei Nässe) rutschsicher?
	( ja

( nein

	Ist das Geschäft geräumig (d. h. nicht zugestellt)?
	( ja

( nein

	4. Über welche Ausstattungsmerkmale verfügen die Geschäftsräume?

	Gibt es im Geschäft Sitzmöglichkeiten für die Kunden 
(Sessel, Bänke)?
	( ja

( nein

	Gibt es im Geschäft eine Kundentoilette?
	( ja

( nein


	5. Gibt es besondere Serviceleistungen für (ältere oder behinderte) Kunden?

	Gibt es einen Bringdienst für Waren nach Hause bzw. wird zu den Dienstleistungen auch bei den Kunden zu Hause beraten?
	( ja

( nein

	Gibt es jemanden im Geschäft (Verkäufer/ Berater), an den man sich bei Fragen schnell wenden kann?
	( ja

( nein

	Wird eine Einkaufsunterstützung angeboten (z. B. Einpackservice, Bringdienst zum Auto usw.)?
	( ja

( nein

	Waren im Zeitraum Ihres Besuchs/Einkaufs auch ältere ​oder behinderte Kunden im Geschäft?
	( ja

( nein


	6. Ihre Gesamteinschätzung

	Hatten Sie persönlich den Eindruck, dass das Geschäft auf Senioren als Kunden adäquat eingestellt ist?
	( ja
( teilweise
( nein

	Was fiel Ihnen mit Blick auf die Seniorenfreundlichkeit des Geschäftes besonders auf (positiv oder negativ)? 

	_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________



Vielen Dank für Ihre Unterstützung!
